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POLÍTICA DE CALIDAD 
 

ARRAY TECHNOLOGIES, INC. 
 

Array Technologies se fundó hace más de 30 años con la audaz visión de avanzar en el futuro 
de la energía limpia.  En la actualidad, Array Technologies (junto con sus filiales operativas, 
«Array») es líder mundial, pionera en la industria de las energías renovables y uno de los 
mayores fabricantes del mundo de sistemas de seguimiento de montaje en suelo utilizados 
en proyectos de energía solar a escala de servicios públicos.  
 
A pesar de nuestra gran huella, o tal vez debido a ella, estamos unidos en nuestra misión: 
Generar Energía con Integridad para un Mundo Sostenible. Es la razón por la que estamos 
en el negocio y motiva nuestro impulso todos los días. Juntos, con nuestros clientes y socios, 
compartimos la determinación de avanzar en la industria de las energías renovables, frenar el 
cambio climático y hacer realidad un mundo sostenible. 
 
Nuestros valores representan lo que es importante para nosotros. Muestran cómo debemos 
comportarnos para que Array tenga éxito. A medida que nos volvemos cada vez más 
globales, se aseguran de que nuestra cultura sea coherente en cualquier parte del mundo en 
la que operemos.  
 

● Poner la pasión en acción: nos apasiona el planeta y estamos orgullosos de dedicar 
nuestro talento cada día a promover la energía sostenible y frenar el cambio 
climático.  

● Respetar lo que es correcto: tratamos a nuestros socios, a nuestra gente y a nuestro 
planeta con respeto, y actuamos con integridad en todo lo que hacemos. 

● Resolución de problemas a través de la tecnología y el trabajo en equipo: aplicamos 
el poder de la tecnología y el trabajo en equipo para encontrar soluciones pioneras y 
convertir los obstáculos en oportunidades.  

 
Como empresa con productos que contienen una garantía de por vida, siempre nos 
esforzamos por la más alta calidad. Nuestro Sistema de Gestión de Calidad inculca la calidad 
de cada producto, incluyendo el diseño, el suministro, la fabricación, la construcción (en 
ciertas subsidiarias) y la puesta en marcha de los sistemas de seguimiento solar Array, y 
controla nuestras operaciones diarias, así como nuestras prácticas de mejora continua. Los 
procesos clave de nuestro Sistema de Gestión de Calidad incluyen: 
 

● Proceso estándar para construir un producto de alta calidad, seguro, respetuoso con 
el medio ambiente y confiable.    

● Experiencia y cualificación en todas las áreas, para justificar nuestro diseño y 
demostrar nuestro cumplimiento de los requisitos de los clientes, las regulaciones 
pertinentes y las obligaciones en las diversas jurisdicciones donde operamos. 

● Desarrollo, innovación y soluciones especializadas propias para satisfacer las 
necesidades y expectativas de los clientes. 
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● Fortalecernos con programas de sensibilización y capacitación global. 
●    Seguimiento de los indicadores clave de rendimiento de la calidad y proporcionar 

resultados a las partes interesadas para demostrar el progreso. 
 
Nuestros objetivos de calidad se centran en la reducción de riesgos, la mejora de 
oportunidades y la garantía de un control eficaz de los procesos, tanto internos como 
externos, para garantizar que los componentes cumplan sistemáticamente con nuestros 
estándares y especificaciones establecidos, y para prevenir defectos en todas las fases de 
producción o montaje: 
 

● Auditoría interna de calidad para garantizar que nuestras operaciones respalden 
nuestra misión, visión y valores, y ayuden a impulsar la mejora continua. 

● Prácticas sólidas de auditoría para calificar a los posibles proveedores externos y 
asegurar que los existentes mantengan nuestros estándares de calidad y el 
cumplimiento de todas las leyes aplicables.  

● Proceso de aprobación de piezas de producción para verificar prácticas de 
fabricación efectivas y sostenibles para cada pieza. 

● Proceso de acciones correctivas para investigar las causas raíz para prevenir la 
ocurrencia y recurrencia en situaciones similares. 

●    Inspección de campo y técnicos de servicio para responder rápidamente a cualquier      
inquietud planteada por nuestros clientes en el mismo lugar donde ocurren. 

 
 
Esta Política de Calidad se expone públicamente a todos los funcionarios, empleados, 
agentes, contratistas, partes interesadas y partes interesadas de Array, y se revisa 
periódicamente para su adaptación continua. 
 
 
 
 
 
 
 
La política de calidad de Array se puede resumir en: 
 

Perseverando en la misión, la visión y valores de 
Array y cumpliendo con los requisitos aplicables, así 
como centrándonos en una cultura de mejora 
continua, nos esforzamos por mejorar la calidad y 
aumentar la satisfacción del cliente. 


